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Queremos protagonistas em nossas organizagoes. Pessoas engajadas, com-
prometidas, automotivadas, com elevado senso de responsabilidade. Com
espirito de quem é “dono do negocio”. Na realidade, queremos lideres em
todos os lugares. Em todos os cargos. Em todas as fungaoes.

Mas queremos ver todos esses lideres atuando em qué? Ndo seria natural
vé-los atuando em tudo o que é preciso melhorar no nosso pais? Atuando no

que é efetivamente necessdrio...?

odo cidadio bem informado tem uma nog¢io

clara dos problemas crénicos que temos em

nosso pais (na educagdo, na saude, na segu-

ranga), que, por sua vez, estdo presentes na

raiz de muitas outras disfun¢des encontradas
nos mais diferentes setores de nossa economia e de nos-
sa vida em sociedade.

Se sabemos quais sdo esses problemas criticos, por
que ndo temos conseguido resolvé-los? Onde estdo os
lideres capazes de fazer diferenga na sua erradica¢ao? Se
eles existem, por que ndo estariam atuando no que é efe-
tivamente necessario?

Neste artigo, vamos pensar juntos sobre essas e muitas
outras indagag¢des, em busca de insights que nos condu-
zam a efetivas solugdes para as equagdes que nds, como
sociedade, temos a responsabilidade de resolver - até pelo
legado que queremos deixar para as futuras geragoes.

Vamos iniciar esta reflexido tendo como pano de fun-
do um grande paradoxo que existe em nosso pais: termos
um dos maiores PIB do mundo e, ao mesmo tempo, um
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em torno da
centésima posigdo dentre duzentos paises.

O que esta gerando essa situagio paradoxal? Excesso
de lideres preocupados apenas com a maximiza¢do do
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PIB? Escassez de lideres preparados para atuar nas areas
ligadas ao bem-estar da populagao, nas quais hé proble-
mas cronicos? Falta de sensibilidade dos nossos lideres
para perceber as necessidades mais profundas do nosso
pais? Ou o problema estaria no jeito pouco criativo, su-
perficial e até negligente de lidarem com as necessidades
da sociedade?

Afinal, qual seria a lideranca necessdria em nosso
pais para eliminar as causas-raiz desse e de outros pa-
radoxos com os quais temos convivido hd tanto tempo?
E a que lideranga estamos nos referindo? E que necessi-
dades precisarfamos atender com exceléncia para conse-
guir uma evolug¢io mais equilibrada do pais?

Comecemos identificando as nossas necessidades
mais evidentes (percebidas, grosso modo, pela maioria
da populagio) e os aspectos mais sutis em torno delas;
as nossas necessidades menos evidentes, das quais nem
mesmo as pessoas nos principais postos de lideranga
e poder em nosso pais parecem ter consciéncia; e das
nossas pseudonecessidades que, pela sua alta demanda
(mesmo que artificialmente gerada), acabam absorven-
do muitos recursos e muita energia de nossos protago-
nistas e lideres.

“Vimos trabalhando tao
somente o aparente, as
necessidades mais obvias.
Temos dificuldades em
perceber as necessidades
mais sutis, em funcéo de
barreiras culturais”

SOBRE AS
NECESSIDADES
MAIS EVIDENTES

Sdo as necessidades que estdo na consciéncia de todos. Fa-
lamos muito sobre elas. Formalmente, em reunides. Infor-
malmente, entre colegas, amigos, familiares. Mas sempre
superficialmente, sem nos aprofundar. Raramente chega-
mos aos seus aspectos mais sutis, menos 6bvios. Nesta
parte do artigo, a proposta ¢ refletir sobre elas, levando
em conta esses aspectos, que podem estar passando des-
percebidos pela maioria, inclusive, dos nossos lideres.

Necessidade de ética e confianca

“Sem ética nao é possivel otimizar a economia.” Essa
frase sintetiza muito bem a entrevista que fiz com Je-
ffrey Sachs, na época professor de economia na esco-
la de governo de Harvard e hoje diretor do The Earth
Institute da Columbia University, a frente do Projeto
Hunger, em prol da erradicagdo da fome no mundo.
Racionalmente, sabemos que a frase de Sachs faz senti-
do. Mas, no Brasil e em outros paises, vemos economias
operando muito abaixo do possivel, exatamente porque
estdo longe de atuar, no setor publico ou privado, com
base na ética e na confianca. Na realidade, acontece o
contrario: atua-se com base na desconfian¢a. Basta ver
0 “custo controle” no nosso pais ou o custo que os con-
troles representam em nossa prépria organizagao.
Compreendemos a ideia implicita na frase de Sachs
porque ela ressoa em nds. Imaginamos como seria o
nosso pais se nao houvesse corrupc¢io e todos fossem
éticos, todos confiassem em todos (inclusive em nossas
institui¢cdes), ninguém tirasse vantagem de ninguém e
buscdssemos acordos em que as partes ganham e a so-




ciedade também. Ou seja, buscdssemos atuar em nosso
dia a dia visando melhorar o todo, o bem-estar de to-
dos, da forma mais inclusiva possivel.

Gosto da defini¢do de ética que vem da filosofia: “a
escolha pelo bem comum”. A defini¢cdo é simples, mas
nao deixa duvida. Se a decisdo, negociagio, solu¢ao nao
for em prol do bem comum, néo é ética.

No debate sobre ética, a propria definicio de bem
comum ¢ controversa. “Bem comum” na opinido de
quem? Até que ponto essa defini¢do é, hoje em dia, algo
cultural e ndo universal? Durante a Eco 92, no Rio de
Janeiro, iniciou-se um primeiro didlogo em torno desse
tema: na opinido dos povos da Terra, qual seria a vi-
sao de bem comum? Com base nessa consulta, surgiu
a Carta da Terra (Earth Charter), que trata do tema da
forma mais inclusiva possivel, levando em conta nio
sO os seres humanos, mas todos os seres vivos e a vida
em seu sentido mais amplo. Por isso, a Carta da Ter-
ra parece hoje o melhor referencial para uma evolugio
equilibrada do planeta e para a tomada de decisdes de
forma ética — no governo, nas empresas, nas instituigoes
da sociedade civil, no cotidiano de cada cidadao. Trata-
-se de uma defini¢do de bem comum que transcende
a visdo parcial, cultural, doutrinaria. Nasceu para ser
universal, com a participagdo dos cidadios, dos povos
da Terra - e ndo dos governos. Dai a sua legitimidade e
universalidade.

Pontos para reflexdo: Se a ética ¢ a escolha pelo bem
comum, o que seria ndo ético em nosso dia a dia? Se-
ria ético ndo agir em prol do bem comum, por causa
das dificuldades e incertezas? Omitir propostas, ideias
e a¢des pelo bem comum para ndo contrariar a maio-
ria? Permanecer no conforto do vidvel em vez de tentar
viabilizar o aparentemente impossivel? Conformar-se
com a letra da lei em vez de lutar pelo espirito da lei?
Nio colocar uma ideia em pratica pelo risco de ndo
ser reconhecido como autor? “Entrar no jogo’, fingin-
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do ndo perceber as manipulagdes em processo? Deixar
tudo como estd porque o caminho para o bem comum
¢é complexo e dificil de implementar? Ficar em siléncio
e deixar o medo prevalecer? A omissdo da “maioria si-
lenciosa” ndo seria algo claramente néo ético?

Nio estaria nesses aspectos menos obvios a raiz da
resiliéncia das mais variadas formas de corrup¢io em
nosso pais e também o caminho para a sua erradica-
¢d0? Na medida em que a corrupgio seja erradicada e
restauremos a ética em todos os setores, ndo estarfamos
resolvendo, pela raiz, os problemas de desigualdade que
caracterizam nosso pais, inclusive a fome, a pobreza, as
condi¢des nao dignas de moradia, o acesso deficiente a
servicos basicos e a falta de oportunidade para a evolu-
¢do pessoal e a melhoria da qualidade de vida?

Necessidade de educacao de qualidade para
todos

Nesta darea prioritaria, o nivel de aspiracdo tem sido
muito baixo. Precisamos aspirar a formacio de cida-
ddos conscientes de seus direitos e responsabilidades,
dotados de pensamento critico e refratirios a todo tipo
de manipula¢do. Seres humanos plenos, com integri-
dade e carater, que valorizam a vida e respeitam seus
semelhantes. Precisamos de uma educa¢do baseada em
valores e na ética, que promova uma cultura de paz e
nio violéncia. Que capacite cada cidaddo a zelar pelo
seu equilibrio corpo-mente-espirito e o torne capaz de
criar, com empreendedorismo, trabalhos significativos
para si e para outros, contribuindo no dia a dia para a
evolucio do todo.

Pontos de reflexdo: A educagdo ndo seria responsa-
bilidade da sociedade como um todo? Nao esta claro
que somente serd possivel atender a essa necessidade
basica se todos os lideres, de todos os setores da so-
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ciedade, assumirem — em conjunto - a responsabili-
dade pela educac¢io de todos, inclusive a das futuras
geracoes? Nio deveriamos também criar um contexto
apropriado para que cada cidadéo participe ativamente
do seu autodesenvolvimento, buscando evoluir o tem-
po todo? Niao deveria a solidariedade e a ajuda mutua
estarem no nucleo do processo de resgate da educagio
em nosso pais? Um principio simples - “Quem sabe,
ensina’ — aplicado por todos (de criangas a aposenta-
dos) ndo teria for¢a para mudar rapidamente a situagdo
da educagéo no pais?

Necessidade de saude e hem-estar

Como na educagio, neste setor o nivel de aspiragdo é
também baixo, o que leva a resultados igualmente in-
satisfatorios, atrelados a eterna luta por mais recursos,
médicos, remédios, hospitais, postos de saude. Mas a ne-
cessidade de satide e bem-estar exige muito mais do que
a simples assisténcia aos doentes. O verdadeiro objetivo
ndo seria erradicar a doenca da nossa sociedade? A so-
lu¢do mais inteligente nio seria assegurar uma popula-
¢do mais preparada para prevenir doencas, por meio de
uma alimentagdo natural e balanceada, habitos sauda-
veis, praticas de higiene essenciais? S6 a decisao de evi-
tar o que é prejudicial e buscar abordagens preventivas
(como, em certas regides, ferver a d4gua que se bebe), ja
poderia provocar um salto nos indices de saide no pais.

Pontos para reflexdo: Uma reinven¢ao como essa nao
seria possivel apenas com a participagdo consciente,
num verdadeiro mutirao, de lideres do governo, do meio
empresarial e da propria sociedade civil? Até que ponto
a situacdo ideal na satde so sera alcangada se a popula-
¢do participar ativamente, evitando habitos que geram
doengas? Os lideres de todos os setores ndo teriam que
rever suas atitudes, valores, crengas, teorias e o proprio

“Nossos problemas estao
sistemicamente interconectados.
E estamos estruturados — na
sociedade como um todo - para
resolvé-los de forma fragmentada.
Dai, a cronicidade de nossos
males...”

proposito das suas organizagdes para se libertarem das
armadilhas representadas por situacdes de conflitos de
interesses, responsaveis por levar suas empresas a se
oporem deliberadamente a solugdes integrativas/pre-
ventivas, em prol do bem comum, no setor da saude?

Necessidade de paz e nao violéncia

Na drea da seguranca, parece que o objetivo é contro-
lar os indices de criminalidade. E muito pouco. Nosso
maior desafio estd relacionado a educacdo (valores, éti-
ca, respeito a todas as formas de vida), a formacédo de
uma cultura de paz, de nio violéncia. A capacitagdo de
pessoas para resolucio de conflitos de forma respeitosa,
pacifica, construtiva, em prol de todos os seres vivos.
Isso envolveria um megaprocesso de mudanga cultural.
Ou seja, a transformag¢do de uma cultura de violéncia
(englobando desde o nosso préprio vocabulario até a
forma como lidamos com conflitos no ambiente profis-
sional e doméstico) em uma cultura de paz e harmonia.
Em que, mesmo quando somos agredidos ou prejudi-
cados, “ndo devolvemos na mesma moeda’”, mas propo-




mos concilia¢do. Por outro lado, a necessidade de nio
violéncia estd associada, de forma sistémica, a outros
fatores: falta de justica social/econdmica, excesso de
competicao, individualismo, fragmentagao, que acabam
gerando diferentes tipos de “guerra” Em suma, s6 che-
garemos a atender a necessidade de “seguranca” se atu-
armos criativamente sobre o que estd na raiz da cultura
de violéncia prevalecente em nosso pais.

Pontos para reflexdo: Até que ponto nossos lideres
foram preparados para lidar com a mudanga cultural,
uma relevante e refinada competéncia da area de ges-
tdo? Os atuais lideres poderdo ser sensibilizados para
que eles proprios ndo sejam um mau exemplo? Até que
ponto deverdo mudar sua propria cultura, seu “modelo
mental”, para ndo alimentar uma cultura de violéncia
com decisdes que partam de formas superadas de lide-
ranga e gestdo, baseadas em premissas mecanicistas de
comando e controle, de for¢a hierarquica “de cima para
baixo” e até assédio moral? Lideres hoje bem-sucedidos
nesse tipo de cultura s6 mudam quando comegam a
perder talentos, o apoio da sociedade ou entram em zo-
nas de desastre? Ou é possivel fazé-los despertar e evo-
luir na dire¢do de uma cultura de paz, com movimentos
voltados para a transformagao cultural que os envolvam
como pais, familiares e cidadaos responsaveis?

Necessidade de trabalhos significativos

O conceito de “emprego e renda” precisa ser reformu-
lado. O que as pessoas realmente precisam é de um
trabalho digno, significativo, no qual possam expressar
sua criatividade e, a0 mesmo tempo, contribuir para o
bem comum. Poucas organiza¢des buscam formas ino-
vadoras de tornar o trabalho mais enriquecedor, esti-
mulante, menos mecénico e massacrante (longas horas,
sob pressdo, no encal¢o de metas que crescem a dois
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digitos a cada ano). Por outro lado, a medida que a edu-
cagdo evoluir e se aproximar do ideal, maior serd a de-
manda por melhores ambientes de trabalho (que sejam
verdadeiras comunidades), por relagdes de excepcional
qualidade e trabalhos mais significativos. Empresas que
trabalham com produtos supérfluos tenderio a ter mais
dificuldade para contratar bons funciondrios, pois os
profissionais mais conscientes dardo preferéncia as que
oferecam contratos de mais qualidade e maior poten-
cial de contribui¢do para o todo maior. (Organizagoes
que oferecem produtos e servigos tteis a populagio, é
bom frisar, ndo sdo garantia de trabalhos significativos.
O modo como essas organizagdes atuam, no mercado
e internamente, é que define a qualidade dos trabalhos
que oferecem.)

Pontos para reflexdo: Quem sio e onde estdo os li-
deres capazes de fazer a transi¢ao de “emprego e ren-
da” para trabalhos significativos, com a participagio
dos proéprios trabalhadores no design de suas funcoes
(composi¢ao mais equilibrada e gratificante de tarefas,
enriquecida com o tempo)? Até que ponto a evolu¢io
no campo da educagio, da satde e da seguranca gerara
naturalmente trabalhos mais significativos? E os pro-
prios profissionais, com uma formagdo melhor e mais
conscientes, ndo tenderdo a formar sofisticadas redes
de profissionais que atuem em conjunto com outras
redes de forma colaborativa? Serdo elas as organiza-
¢des do futuro? Ou isso ja estd acontecendo dentro da
grande rede da internet? Nesse sentido, esse processo
mais natural, orgénico, bioldgico de criagdo de traba-
lhos significativos ndo gerara um contexto sustentavel
de “pleno emprego” (pelo ritmo com que as necessida-
des emergentes forem biologicamente atendidas, num
processo de auto-organizagdo), longe das limitagoes
artificiais top-down fomentadas pelo governo e gran-
des organizagdes privadas, a partir de modelos mentais
“mecanicistas” do passado?
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Necessidade de crescimento

Como diz o ambientalista Lester Brown, parece que em
todo lugar estamos em busca de “crescimento ilimitado
num mundo finito”. Basta olhar a obsessdo da maior par-
te das empresas por crescimento de dois digitos a cada
ano. Bonus condicionados a metas de crescimento. Alta
pressio sobre todo o quadro de colaboradores. E temos
o desplante de chamar essa pratica de “gestdo profissio-
nal”. O mesmo acontece em nossas instituicdes gover-
namentais. Sonhamos com o crescimento de nosso PIB
no padrio chinés. Ficamos orgulhosos ao ouvir sobre o
crescimento do PIB dos paises que compdem o chama-
do BRICS. Sim, melhoramos o padrido de consumo da
populagio do pais. E isso é bom, mas s6 para fazer o PIB
crescer. Nao necessariamente para melhorar os indices
do bem-estar e felicidade da populagdo. Nossos indices
de IDH sdo muito baixos. Definitivamente ndo somos
o sétimo melhor do mundo em educagio, saude, segu-
ranga... Nao € por acaso que ndo conseguimos uma evo-
lugdo sustentavel. Falta equilibrio no nosso “crescimen-
to”. Buscamos o que o mundo todo busca, sem refletir
se essa obsessdo por crescimento na verdade ndo seria
um “cancer’, capaz de fazer todo o conjunto entrar em
colapso. Os sinais ja estdo a nossa volta: crises sucessivas
de todo tipo — econdmicas, ambientais, politicas, sociais
-, ainda vistas como “episddicas’, quando ha muitas evi-
déncias de que sdo parte de uma crise maior, sistémica e
suscetivel a muitos outros desdobramentos.

Pontos para reflexdo: Existird crescimento sadio e
crescimento doentio? Serd que o crescimento nio vird a
ser benéfico somente quando gerado por uma “estraté-
gia integrada de pais”, bem formulada e sistemicamente
interconectada, capaz de assegurar uma evolug¢io equi-
librada do todo? Essa estratégia ndo teria que estar vin-
culada a vocagdes nucleares do pais (baseadas nas carac-
teristicas da populacido, de seus ativos ecologicos etc.)?

Qual a contribui¢do tnica que nosso pais pode oferecer
a evolugdo da sociedade global? Qual o propdsito maior
de nosso pais? De que forma os lideres dos diferentes
setores poderiam dialogar sobre propdsito e estratégia
integrada de pais, de maneira ética, desvinculada de in-
teresses particulares e com foco no bem comum? Até
que ponto a “estratégia de pais” sé fard sentido se for
produto de um didlogo amplo, inclusivo, genuinamen-
te democriético e ndo hierarquicamente imposto? Nio é
evidente que o crescimento s6 sera sadio quando orien-
tado por uma visdo de futuro que sirva como guia para
uma evolug¢do organica, bioldgica, auto-organizada, com
a participagdo de todos? O crescimento erratico de nos-
so pais ndo teria como causa-raiz exatamente a auséncia

de visdo e estratégias integradas?

“No fundo, todos nos queremos
fazer diferenca, ajudando a
melhorar nosso entorno, em

prol do bem comum. Queremos
participar, contribuir, ajudar.

Sentir que somos membros uteis

da comunidade”.




SOBRE AS
NECESSIDADES
MAIS SUTIS

Além das necessidades mais evidentes, sobre as quais
conversamos com frequéncia (embora superficialmen-
te e sem pensar em como contribuir para atendé-las),
existem outras mais sutis, cuja relevancia nos apenas
intuimos. E por serem tdo sutis, ndo sdo temas de de-
bate em reunides formais, seja nas empresas, no gover-
no ou no proprio Congresso. Em suma, nido alocamos
energia e recursos para lidar com essas necessidades
mais subjetivas. Praticamente nao existem lideres dedi-
cados a atendé-las. Eis a seguir alguns exemplos dessas
necessidades que, se atendidas, assegurardo um indice
de bem-estar maior da sociedade e uma evolu¢io mais
consistente do todo.

Necessidade de participacao

E a necessidade que as pessoas tém de contribuir com
a evolugdo de seu entorno, de se reunir “em mutirdo’,
construindo algo maior e fazendo diferenca. De par-
ticipar da defini¢do das “regras do jogo’, das proprias
leis que regem as relagdes entre as pessoas — e nao so se
submeter a elas. De ajudar a aprimorar as leis que de-
finem o que ¢é justo. De aperfeicoar a aplicagao dessas
leis pelo espirito que motivou a sua criagao e nao pela
interpretacdo de sua letra, transcendendo as armadilhas
criadas pela burocracia dos processos. De participar de
igual para igual na busca da eliminagao das desigualda-
des sociais. Podemos nos aproximar cada vez mais de
uma democracia direta (em vez de representativa), nes-
tes tempos em que a internet permite um nivel de parti-
cipag¢do jamais imaginado? Essa participagdo direta nao
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seria ndo apenas desejavel, mas cada vez mais necessaria
(um exercicio direto de cidadania, ndo mais pelo voto -
algo hoje superado e reducionista)?

Necessidade de interconexao e senso de
comunidade

E a necessidade que as pessoas tém de afeto, amor,
amizade e relacionamentos positivos. Até que ponto o
isolamento e a solidao afetam a nossa saude? Nao seria
fundamental, para aumentar o bem-estar do individuo
e o nivel de felicidade do pais, resgatarmos o senso de
comunidade, cada vez mais ausente a medida que as
cidades crescem? Nao seria também fundamental ver
a Natureza como a esséncia da comunidade? De ver o
préprio ser humano como parte da Natureza? Como va-
lorizar e preservar o que ainda existe nas cidades meno-
res e comunidades de periferia? De que forma o resgate
do senso de comunidade levaria ao resgate do espirito
democratico e do conceito de “sociedade que toma con-
ta de si mesma’, com efeitos extraordinarios na educa-
¢do das criancas (educadas pela comunidade), na sadde
da populagdo (um cuidando do outro) e no desenvolvi-
mento de uma cultura de paz (cooperagio plena, ajuda
mutua, solidariedade)?

Necessidade de evolucao do nivel de
consciéncia

E a necessidade que as pessoas tém de buscar sabedo-
ria e a compreensdo da vida em seu sentido mais am-
plo e profundo. A medida que elas passam a entender
a sociedade, e como funcionam os “jogos” da econo-
mia, dos negdcios, da politica, elas passam a querer en-
tender também a si mesmas e o préprio Jogo da Vida.
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Com essa compreensdo mais ampla, comegam a dar
mais sentido a tudo que vivem, seja no trabalho ou na
vida pessoal. Assim, passam naturalmente a ter condi-
¢bes de se tornar lideres e a colaborar com a sociedade.
Para que essa elevagdo da consciéncia seja possivel é
preciso assegurar a todos uma educagdo voltada para
uma compreensdo refinada de como o ser humano
pode atingir sua plenitude fisica, mental, emocional
e espiritual, vivendo o dia a dia de forma construtiva
e ética, sempre a servico do bem-estar do todo maior.
Uma educagdo fora do meramente légico e racional,
que somente as humanidades e as artes tém condi¢oes
de viabilizar?

Necessidade de realizacao da esséncia

E a necessidade que todo ser humano tem de realiza-
¢do espiritual, que transcende as necessidades do ego
por status, poder, gloria, recompensas, reconhecimen-
to. Um anseio da nossa esséncia em fazer o bem pelo
bem, cultivar os verdadeiros valores da vida, relacionar-
-se com generosidade, solidariedade, compaixao. Essa
necessidade estd presente dentro de cada ser humano,
mas ¢ encoberta pela miriade de necessidades mais ime-
diatas, muitas delas artificialmente criadas pelo modo
de vida que cultivamos até de forma inconsciente. E é
também encoberta por um processo de fragmentagio
da vida: o trabalho desconectado da vida pessoal, da
vida em comunidade, da religido ou dos processos de
autoconhecimento e evolugdo espiritual; a razdo des-
conectada das emocgdes e da intuicdo; a ciéncia, que
busca explicar, contraposta as reflexdes filosoficas, que
buscam compreender. Esta é uma necessidade que pode
ficar encoberta durante a vida toda e sé ficar evidente
no final da vida, quando tudo que nosso ego pode ter
almejado se torna pequeno e irrelevante.

Necessidade de deixar um legado

E a necessidade que todo ser humano tem de deixar um
legado, mesmo que pequeno e simbdlico, para os filhos,
mas, de forma mais ampla, também para as futuras gera-
¢oes. Trata-se de um tipo de “responsabilidade intergera-
¢Oes” inerente a todo ser humano. Muitas vezes esse legado
¢é material (doag¢des de fundos para institui¢des da socieda-
de civil; apoio a museus, escolas, universidades etc.), mas
o mais significativo é o que contribui para a evolugdo da
humanidade (descobertas cientificas, inven¢oes, cura de
doengas), possibilita melhores condigdes de vida (liber-
dade para todos, eliminacdo de desigualdades) ou torna
mais digna a vida das pessoas e de todos os seres vivos (a
mudanga cultural que a ecologia profunda estd gerando).
Esse também seria o caso de lideres de comunidade que
engendram um plano de evolu¢do de longo prazo cons-
truido coletivamente. Do lider que enfrenta a corrupgio
e a erradica da comunidade. Da mie que deixa aos filhos
seu exemplo de vida, como pessoa integra, honesta e ética.
Legados que dinheiro algum ¢é capaz de comprar.

Pontos para reflexdo: Até que ponto estamos abafan-
do essas necessidades mais sutis de nossa esséncia com a
busca de poder, status e bens materiais, incentivada por
diferentes formas de pressao social? A obsessao pelo con-
sumo ndo acaba por afetar nosso bem-estar e felicidade?
Essa necessidade de consumir ndo nos leva a buscar ga-
nhos cada vez maiores e excessos de toda sorte, causado-
res de estresse, ansiedade, depressdo e uma sensagdo de
vazio e falta de significado? Nao seria exatamente a sa-
tisfacdo das necessidades ndo materiais e mais sutis, aqui
mencionadas, que daria significado a tudo o que fazemos
e proporcionaria a nossa vida um eixo, capaz de nortear
nossa evolugdo rumo ao que é mais essencial e verdadei-
ro? Até que ponto sera fundamental para nossa evolu¢io
como pais mudarmos radicalmente os referenciais que
definem o “sucesso” na nossa cultura? A substituicio de




medidas quantitativas (o PIB) por medidas qualitativas,
ligadas as necessidades discutidas neste artigo, nao seria
um caminho? Nao faria mais sentido se a sociedade, e
cada um de nds, buscasse o bem-estar de todos os seres
vivos de forma sustentdvel? A medida que nossos refe-
renciais mudarem - do quantitativo para o qualitativo —,
ficard evidente que esse novo conceito de sucesso terd que
alcangar a todos, simplesmente porque felicidade ndo é
algo que se possa acumular, entesourar, empilhar. Ela se
amplia @ medida que ¢é distribuida.

Até que ponto nido teremos que buscar essa mudanga
em nossos proprios referenciais para atender as necessida-
des mais profundas de nosso pais? Ndo teremos que deixar
de nos pautar s6 no que é objetivamente mensuréavel? Até
que ponto esse modelo mental nos faz ignorar as variaveis
mais subjetivas (como bem-estar, integridade, confianga)
ao definir nossos objetivos? Nos faz esperar a aprovagio
do governo, de drgaos reguladores etc. para usar esse re-
ferencial de bem-estar geral como guia de nossas agoes?
Os lideres de todos os setores ndo podem comegar a usar
referenciais qualitativos para nortear suas agdes? Desse
modo nio iriam se tornar naturalmente mais compassi-
vos, humanos, empaticos, eficientes, também porque, eles
proprios, estariam mais felizes e centrados?

“Vivemos num tipo de
‘estado de ilusao’ ao criarmos
necessidades artificiais e
novos negocios em areas nao
essenciais, quando o todo esta
em deterioracao”.
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SOBRE
“NECESSIDADES
ARTIFICIAIS”

Além das necessidades mais evidentes e de outras re-
levantes mas ndo tdo evidentes, existe um tipo de ne-
cessidade que, se ndo atendida, a sociedade como um
todo ndo piora. Ao contrario, pode até melhorar. Es-
pecialmente se os recursos, talentos e liderancas aloca-
dos para atendé-las forem aplicados massivamente nas
necessidades essenciais da sociedade. Sdo chamadas de
“artificiais” porque sdo produto de indug¢io ou condi-
cionamento. E o caso do consumo excessivo. Mesmo de
bons produtos. Ou da “necessidade” de consumir bebi-
das e alimentos sem valor nutricional e até substincias
nocivas a saude. Esse é também o caso das drogas legais
e ilegais, dos filmes e games que incitam a violéncia (in-
clusive o bullying e assédios de todo tipo) e até da aqui-
si¢do de armas e a prética da violéncia extrema.

Hé lideres e pessoas extremamente talentosas crian-
do essas necessidades artificiais ou tirando proveito de-
las para “gerar resultados” E qual o grande motivador
para se criarem necessidades artificiais? Seria a satisfa-
¢do das necessidades do ego (status, poder, “sucesso”) e
sua capacidade de gerar lucro para o investidor em bus-
ca de retornos cada vez maiores? Nao seriam justamen-
te essas necessidades artificiais a base do processo de
criagdo de “bolhas”, um eufemismo para o que era cha-
mado de “crime de colarinho branco” em outras épocas?
A ultima bolha que atingiu a economia dos EUA e, por
tabela o mundo todo, foi a crise financeira de 2008 cau-
sada pela pratica de conceder empréstimos imobilidrios
a pessoas sem comprovacdo de renda ou condi¢des de
honra-los. Em outros tempos, chamariamos isso de “es-
quema da piramide’, no qual alguém sempre fica com o
“mico”. (Nesse caso, alguns bancos e também governos;




REFLEXOES AMANA-KEY

na verdade, a grande massa de contribuintes.)

Pontos para reflexdo: Temos excesso de lideres para o
desnecessario? A causa-raiz disso teria a ver com a de-
terioragdo de valores e a busca do melhor s6 para si, sem
preocupagdo com o bem comum? Seria porque lideres
que se destacam na sociedade atendendo a necessidades
supérfluas ou até oferecendo produtos e servigos pre-
judiciais acabam formando, pelo exemplo e pelo que a
midia magnifica, outros lideres a sua semelhanga e re-
forcando o circulo vicioso em que estamos presos? Seria
porque nossas universidades e programas de educagio
executiva ainda continuam a formar lideres alheios
a distin¢do entre o necessario, o desnecessario e até o
prejudicial para a sociedade? Seria porque lideres cons-
cientes de todos os setores fazem concessdes em relagdo
aos seus valores e cedem ao “rolo compressor” da pres-
sdo por crescimento e resultados? Seria porque, embora
conscientes do que fazem, cedem as pressdes porque
ndo querem baixar o nivel de vida que alcangaram? Ou
seria simplesmente porque estio presos a obsessdo por
resultados maximos, mesmo em detrimento do conjun-

to de stakeholders (inclusive a sociedade, a Natureza),

“So conseguiremos enxergar o
todo e os caminhos concretos
para uma verdadeira evolugao,
pela elevacao de consciéncia de
todos. 0 desafio maior esta em
evolugao cultural. So informacao
e conhecimento nao bastam”

aos quais teriam necessariamente que atender, sempre
com ética e equilibrio? A solugdo aqui nio estaria na
area de educacio (formacio de cidaddos conscientes)?
Movimentos que visem resgatar valores essenciais e
um modo de vida mais simples ndo poderiam fazer com
que mais lideres se voltassem para atendimento do efe-
tivamente necessario?

A LIDERANGA PARA 0
QUE E EFETIVAMENTE
NECESSARIO

Onde estdo os lideres, de todos os segmentos da socie-
dade, dispostos a contribuir para a construg¢io coletiva
da visdo de futuro do pais e das suas estratégias macro?
De que forma podemos assegurar que os lideres nao
visem apenas aos seus interesses pessoais ou setoriais,
mas contribuam ativamente para a evolugdo do pais?
Como assegurar que as instituicdes (os trés poderes, os
sindicatos, as federacdes, as confederacdes, as ONGs e
a propria sociedade civil), embora estejam no centro
do processo, ndo sejam os Gnicos protagonistas? Como
garantir a participagdo ampla da popula¢ao em deba-
tes publicos, por meio da tecnologia de século 21 e das
redes sociais? Até que ponto os lideres dos diferentes
setores da sociedade deveriam debater o topico “es-
tratégia integrada de pais” sempre que elaboram seus
planos estratégicos de curto e longo prazos — o que le-
varia a questionamentos para além do escopo da or-
ganizagdo e catalisaria didlogos amplos, que acabariam
por envolver toda a sociedade e até o proprio governo?
Onde estdo os “lideres estadistas”, em todos os setores
da sociedade, que nao so catalisariam esses dialogos,
mas também assegurariam que os interesses do pais e




do todo maior estivessem sempre em primeiro lugar?

Se levarmos em conta as deficiéncias que ainda te-
mos em nosso sistema educacional, poderiamos con-
cluir que nio estamos formando lideres com qualidade
e em quantidade suficiente em nosso pais. Mas nio é
pela educagdo formal que formaremos os lideres neces-
sarios. Talvez a educagao formal hoje em dia acabe até
“deformando” lideres natos, tirando sua espontaneida-
de e, principalmente, sua criatividade. Acabam ficando
mais cautelosos e dependentes da aprovacgdo externa,
das “receitas prontas’, dos sistemas mais usados e dos
“padrdes” - até quanto ao proprio jeito de ser. Alguns
acabam se tornando apenas “aplicadores de melhores
préticas” e perdem a ousadia de buscar o novo, testar
limites, arriscar o inédito. Os lideres que se formam na
escola da vida assumem o risco de “descobrir as coisas
por si” e evoluem de forma muitas vezes caotica, deses-
truturada, mas também menos engessada e, portanto,
mais livre e inovadora.

Néo. Nao temos falta de lideres. Mas onde eles es-
tdo? Ndo estariam a servigo de interesses particulares
ou de “causas” que até vdo contra o bem comum? Mas
assim como a tecnologia é neutra (pode ser usada para
o bem da sociedade ou para guerras e causas nao éti-
cas), a lideran¢a, como talento humano, também néo
seria? Ela pode ser colocada a servico do bem comum
ou usada para fins egoistas. Lideres talentosos podem
até se transformar em “robds-mercendrios”, colocando
suas competéncias a disposi¢do de quem pague mais.
Mas mesmo o mais frio mercenario tem suas crises de
consciéncia e condi¢des de mudar tudo em sua vida, se
assim decidir.

No fundo, lideranca é decisio. Vocé decide lide-
rar um projeto... um movimento... uma causa... uma
transformagdo cultural no pais... Decide se engajar no
processo de erradicar a corrupgao que flagela o setor
em que atua.. Decide liderar uma mudanga radical

A LIDERANCA NECESSARIA

no modo como vive... Lideranca é um ato de vonta-
de. Nao ¢ algo que se ensine nem algo que se aprenda.
Nio é algo que se adquira. E algo que jé esta dentro de
todos nos. SO precisa ser despertado. Libertado. Livre
dos medos e dos condicionamentos do “modelo men-
tal” aos quais fomos aprisionados, temos condi¢oes de
liderar o que quisermos...

Somos todos potencialmente lideres. Do office-boy
ao presidente, do adolescente ao veterano, do volun-
tario ao profissional. O mais importante é tomar a
decisdo de usar esse potencial de lideranca. E tomada
essa decisdo, saber onde usar essa for¢a de mobilizagéo.
Para qual propdsito? E para quem? Apenas em benefi-
cio préprio ou para ajudar a construir um mundo me-
lhor para todos?

A SOLUCAO DOS PROBLEMAS
CRONICOS DO NOSSO PAiS

Como vimos, as necessidades que temos em nossa so-
ciedade s6 serdo atendidas em toda a sua extensédo — ge-
rando a evolug¢io com a qual sempre sonhamos - quan-
do todos nos, lideres em posi¢ao de poder e lideres em
potencial, tomemos a decisdo de participar ativamente
do processo de solugdo dos problemas cronicos do nos-
so pais. E fazendo isso sempre de forma integrada, ndo
fragmentdria ou isolada. Os problemas mais criticos e de
dificil soluc¢do da nossa sociedade estdo sistemicamente
interconectados. E por isso que a tentativa de soluciona-
-los por meio de medidas isoladas ndo tem funcionado
e sO tem agravado sua cronicidade. Temos, isto sim,
que buscar solugdes sistémicas. Em nosso dia a dia, em
nossas areas de atuacdo, em nossas comunidades. Mas
sempre em conjunto com outros, nunca isoladamente.
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Sempre atendendo as necessidades reais, nio as artifi-
cialmente criadas.

Se ja estivermos atuando em uma drea carente de
boas solugdes (como na educacio, saude, segurancga), a
proposta é que tomemos a iniciativa de fazer o que é efe-
tivamente necessario, até mesmo reestruturando a pro-
pria rotina profissional para se concentrar no que efeti-
vamente contribui para a evolu¢do dos resultados-fins.
Se estivermos trabalhando em outras dreas, a proposta
é que pensemos como cidaddos engajados e fagamos o
possivel (e até o “impossivel”, usando nossa capacidade
de criar inovagdes radicais) para ajudar a erradicar os
problemas cronicos do pais.

Se estivermos trabalhando em éreas que direta ou in-
diretamente estdo retardando a solugdo dos problemas
cronicos da sociedade, com nosso poder de lideranga po-
demos promover a “cura’ dessas dreas e fazer com que dei-
xem de interferir negativamente e até passem a contribuir.

Em todos os casos, sempre temos a escolha de pro-
mover mudancas e, no processo, mudar a nos proprios.
E, assim, evoluir sempre, como profissionais e como

seres humanos.

“Nao seria o debate piblico amplo
e profundo — que a tecnologia de
hoje pode viabilizar - o caminho

para elevacao do nivel de
consciéncia de todos? Nao estaria
ai também o resgate do espirito da

verdadeira democracia?

REFLEXOES
FINAIS

Neste artigo, procuramos imaginar uma sociedade na
qual todos se sintam lideres. Principalmente lideres de
si mesmos. Uma auténtica democracia, em que todos
participem da evolugdo do todo, como cidaddos plenos,
com direitos e responsabilidades. Em tltima instancia,
participantes ativos de um corpo de lideranga que faz
esse todo evoluir no ritmo e com a qualidade que esse
riquissimo conjunto requer e merece. Um espirito de
corpo que alcance a todos e exprima um conceito que,
em nossa cultura hierarquizada e separatista, parece um
estranho paradoxo: “lideranca coletiva”

Embora incomum, essa ideia de lideranga coletiva
ndo estaria mais em sintonia com o verdadeiro conceito
de democracia? Até que ponto as distor¢des inerentes a
sistemas de “democracia representativa” mal concebidos
e repleto de vulnerabilidades tém nos levado a falsas re-
presentagoes? (Elegemos representantes influenciados
pelo marketing politico e s6 passamos a conhecé-los efe-
tivamente e saber se mereciam o nosso voto depois que
estdo em exercicio.)

Nesta reflexdo, imaginamos uma democracia parti-
cipativa como um caminho para a efetiva solugao dos
problemas cronicos da nossa sociedade. E também para
uma sociedade sem tantas desigualdades, com niveis
ideais de bem-estar de toda a populagdo e sem nenhum
tipo de exclusio. Um caminho capaz de “viabilizar o
impossivel’, mas que exige muito de cada um de nods: o
exercicio da cidadania plena, niveis elevados de partici-
pagdo e comprometimento, valores nobres.

Uma visdo utépica? Sim. E a busca do melhor para
todos. Um referencial que nos faga avangar rumo ao
bem comum. Que dé um centro a tudo o que fazemos.
Mas é também uma visdo que implica um “modo de ser”




baseado na consciéncia de que somos um grande orga-
nismo vivo, totalmente integrado e interdependente.

Para estarmos todos nesse nivel de consciéncia, cada
um de nds, componentes desse grande organismo vivo,
precisa ajudar a redesenhar o contexto maior no qual se
formam as premissas que definem o nosso modo de ser
como cidaddos. Nosso grande desafio parece estar na
evolucdo de nossa cultura, desse nosso modo de ser co-
letivo. E pelo que procuramos mostrar de varias formas
nesta reflexdo, ha muitos caminhos para viabilizar essa
necessaria transformagdo cultural. Mas todos eles pas-
sam pela nossa decisio pessoal de liderar.

Este artigo, um ensaio a ser aperfeicoado de forma
continua com a ajuda de todos, visa estimular os leitores-
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-lideres a refletir com profundidade a respeito da lide-
ranga que necessitamos em nosso pafs, a imaginar novas
formas de dar significado a vida e a caminhar na dire-
¢do do futuro como um protagonista que faz diferenga
a cada dia. Ele ndo foi escrito para ser consumido numa
leitura rapida e superficial. Foi concebido para ser lido
muitas vezes e para gerar, a cada leitura, novos insights.
Catalisando, desse modo, didlogos robustos dentro da
organizagdo, da comunidade, da familia. Didlogos sobre
engajamento. Sobre como participar construtivamente
do mundo em que vivemos.

E assim liderar.

Pelo todo. E para o todo.

Sempre.
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